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Политика в области качества 
Пермского государственного гуманитарно­

педагогического университета

Миссия Пермского государственного гуманитарно-педагогического университета (ПГГПУ) —
активно участвовать в изменении региональной среды через сохранение и приумножение 
интеллектуального, научно-исследовательского, культурного и нравственного потенциала жителей региона, 
качественная подготовка и переподготовка специалистов для обеспечения стабильности и стимулирования 
инновационного развития общества, подготовки востребованных специалистов с высшим гуманитарно­
педагогическим образованием, создание и трансляция инновационных продуктов, направленных на 
формирование человеческого, социального и культурного капитала как основы опережающего развития 
Пермского края.

Стратегия Университета заключается в следующем:
• Развитие университета как ведущего научно-образовательного центра непрерывного гуманитарно­
педагогического образования, развитие в университете фундаментальной и прикладной науки как основы 
высокого качества образования и эффективного решения социокультурных проблем современного общества.
• Совершенствование всех видов деятельности университета, направленных на удовлетворение 
требований целевых групп потребителей научно-образовательных услуг на основе менеджмента качества 
всех процессов и ориентации на потребителя.
• Повышение конкурентоспособности университета путем расширения структуры образовательных 
программ и направлений подготовки, совершенствования образовательных программ за счет сохранения 
фундаментальности образования, интеграции обучения и научно-исследовательской деятельности.
• Создание условий для разностороннего развития личности будущего специалиста, обладающего высокой 
культурой, интеллигентностью, социальной активностью, качествами гражданина-патриота; 
профессиональными компетенциями, позволяющими быстро адаптироваться в профессиональное 
сообщество и социокультурную жизнь общества.
• Поддержка талантливой молодежи, повышение мобильности, организация обучения и стажировок в 
ведущих зарубежных университетах.

Качество работы университета -  наше общее дело. Мы способствуем совершенствованию системы 
менеджмента качества вуза и повышаем ее результативность.

Руководство университета является лидером в реализации Политики и обязуется создавать 
благоприятные условия для профессионального роста сотрудников, предоставлять соответствующие ресурсы 
и делегировать полномочия персоналу в рамках установленной ответственности. Руководство ПГГПУ 
организует доведение, понимание и эффективную реализацию Политики в области качества всеми 
работниками университета, обеспечивая их моральной и ресурсной поддержкой.

Цель реализации Политики в области качества -  достижение нового уровня подготовки специалистов, 
способных внести значительный вклад в социокультурное развитие России и Пермского края.

Осуществление данной политики подразумевает понимание всеми работниками университета 
требований потребителей и предоставление им образовательных услуг в полном соответствии с их 
ожиданиями или сверх них, а также осознание персональной ответственности за результаты своей 
деятельности и своей роли в реализации данной Политики.

Руководство университета берет на себя обязательство следовать изложенной Политике, 
соответствовать применимым требованиям и постоянно улучшать систему менеджмента качества 
университета.

Данный основополагающий документ системы менеджмента качества ПГГПУ является открытым, 
публичным и общедоступным для всех категорий работников посредством использования действующих в 
университете каналов распространения информации.
Настоящая Политика в области качества является неотъемлемой составляющей стратегии Университета и 
основой для реализации его миссии, постановки целей в области качества, развертывания стратегического и 
оперативного планирования на всех уровнях деятельности ПП1ПУ-




